WARUNKI GWARANCIJI

Bridgestone, Firestone, Dayton



Bridgestone Sales Polska Sp. z 0.0. zapewnia wysoka jakos¢ opon, detek i ochraniaczy oraz udziela
gwarancji wedtug nastepujacych zasad:

1. Gwarancja obejmuje tylko wady i uszkodzenia, ktére mogg by¢ przypisane producentowi. Inne
uszkodzenia spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem lub uszkodzeniami mechanicznymi
nie beda rozpatrywane pozytywnie.

2. Ostateczna decyzja uznania reklamacji bedzie podjeta przez reprezentanta Bridgestone Sales
Polska Sp. z 0.0. lub osobe upowazniong przez Bridgestone Sales Polska Sp. z o.0.

3. Niniejsza gwarancja objete s3 produkty dystrybuowane przez Bridgestone Sales Polska
Sp. z 0.0. na terytorium Polski.

4. Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego,
wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

5. Okres gwarancji dla wszystkich produktéw wynosi 4 lata od daty sprzedazy. Dla petnego zwrotu
(wymiana opon) okres gwarancji wynosi 1 rok. Dla opon zakupionych wczesniej niz rok od daty
uznanej reklamacji, ale nie pdzniej niz 4 lata od daty sprzedazy, zastosowana bedzie metoda
czesciowego zwrotu, tzw. metoda pozostatej gtebokosci bieznika (PGB), ustalona wg zuzycia
bieznika.

6. W przypadku przerwania produkcji reklamowanego produktu, do rozliczen bedzie uzywany
podobny produkt.

7. Reklamacja lub czesciowa rekompensata nie obejmuje jakichkolwiek przypadkéw opisanych
ponizej:

e zniszczenie opon spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem lub przechowywaniem,

e opony zuzyte ponizej minimalnej gtebokosci bieznika (opony, ktorych wskazniki zuzycia
zostaty odkryte),

e opony,ktére naprawiano, bieznikowano, nacinano lub ktore sg ponownie reklamowane, opony
z niewtasciwie wypetniong Kartg opony,

e zniszczenia wynikajace ze ztej geometrii ustawienia kot, niewywazenia két, wadliwych
hamulcow lub amortyzatoréw, niewtasciwego cisnienia, nadmiernego obcigzenia opon,
dziatania chemikaliow lub oleju, ognia, uzywania tancuchow, wypadku lub kolizji, uzycia
opon w rajdach lub innych zawodach, uzywania niewtasciwych opon w terenie, jazdy na



oponie bez powietrza, celowego uszkodzenia,
¢ zniszczenia wynikajace z uszkodzen nawierzchni drogi,
» uszkodzenia wynikajace z uzycia niewtasciwych lub uszkodzonych felg.

8. Rekompensata bedzie przeprowadzana wedtug nastepujacych zasad:
e w przypadku uznania reklamacji opony kupionej nie wczesniej niz przed rokiem -
rekompensata bedzie polegata na wymianie reklamowanej opony na nowa,
o w przypadku, gdy reklamacja dotyczy opony zakupionej wczesniej niz rok temu, ale nie
pdzniej niz 4 lata od daty sprzedazy, rekompensata bedzie dokonana w formie pienieznej,
czesciowo wedtug zuzycia bieznika, tzw. metody PGB.

9. Warunkiem rozpatrzenia gwarancji sa:

e wypetnienie zgtoszenia reklamacyjnego na formularzu opracowanym przez Bridgestone

Sales Polska Sp. z o0.0.,

e dostarczenie reklamowanego wyrobu,

e przedtozenie Karty Gwarancyjnej,

e przedtozenie dowodu zakupu wyrobu,

e nazadanie przyjmujacego reklamacje - udostepnienie pojazdu do oceny stanu technicznego.
Postepowanie gwarancyjne uwarunkowane jest i rozpoczyna sie tacznym spetnieniem przez
Kupujacego wszystkich powyzszych warunkdw.

10. Reklamujacy zobowigzany jest dostarczyc¢ opony, detki lub ochraniacze do punktu serwisowego
Bridgestone Sales Polska Sp. z 0.0. w celu rozpatrzenia reklamacji.

11. Opony, detki lub ochraniacze firmy Bridgestone Sales Polska Sp. z 0.0. powinny spetniac
nastepujace warunki:

e wszystkie opony, detki lub ochraniacze firmy Bridgestone Sales Polska Sp. z 0.0. powinny
by¢ odpowiednio dobrane do warunkow pracy,

e wszystkie opony, detki lub ochraniacze firmy Bridgestone Sales Polska Sp. z 0.0. powinny
by¢ montowane przy uzyciu przeznaczonych do tego narzedzi i wedtug odpowiednich
schematow,

» standardy techniczne, tj. cisnienie, obcigzenie, predkos¢ oraz inne warunki powinny byc
zachowane,

» w kwestii oznaczenia opon i dziatania serwisu, Klient moze konsultowac sie ze sprzedawca
lub pracownikiem Bridgestone Sales Polska Sp. z o.0.



12. Gwarancja nie obejmuje rekompensaty za utrate czasu, za czasowg niesprawnos¢ pojazdu,
niewygode oraz zwigzane ze ztozeniem reklamacji niedogodnosci lub inne koszty.

13. Od decyzji Bridgestone Sales Polska Sp. z 0.0. rozstrzygajacej o uznaniu badz nie uznaniu
reklamacji stuzy odwotanie.

14. We wszelkich sprawach nie uregulowanych w niniejszych zasadach majg zastosowanie przepisy
kodeksu cywilnego.



